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POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE
DYA INSUMOS FERRETEROS S.A.S

La siguiente es la politica de tratamiento de datos personales aplicable a los datos suministrados por titulares
de informacion personal y/o que se encuentren en las bases de datos de DYA INSUMOS FERRETEROS
S.A.S, quien actlia en calidad de responsable y encargado del tratamiento de los datos personales.

Fundamento legal

Esta politica se enmarca en el articulo 15 de la Constitucion Politica de Colombia mediante el cual las
personas tienen derecho a conocer, actualizar y rectificar las informaciones gque se hayan recogido sobre ellas
en bancos de datos y en archivos de entidades publicas y privadas. Este articulo exige ademas que en la
recoleccion, tratamiento y circulacién de datos se respeten la libertad y demas garantias consagradas en la
Constitucion.

La anterior disposicion constitucional fue desarrollada por la Ley Estatutaria 1581 de 2012 que, entre otros,
ordena adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado cumplimiento de
la esa ley y, en especial, para la atencidn de consultas y reclamos por parte de los titulares de la informacion
personal (Articulo 18, literal f).

Por su parte, el Decreto 1377 de 2013 (articulo 13) determina el contenido minimo de toda politica de
tratamiento de datos, que para el caso de DYA INSUMOS FERRETEROS S.A.S esta incluido en el presente
documento.

Politica de Tratamiento de Datos

1. Informacion de la empresa responsable y encargado del tratamiento de informacion personal

Razén Social: DYA INSUMOS FERRETEROS S.A.S
Domicilio: Bogota, Cundinamarca, Republica de Colombia.
Nit.: 900.255.861-4

Direccion de correspondencia: CL 9 # 34 — 86, Bogota
Email: contabilidad@dyainsumosferreteros.com

Teléfonos: (601) 7451525
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2. Definiciones legales

a) Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el Tratamiento de
datos personales;

b) Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento;

c) Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una 0 varias personas naturales
determinadas o determinables;

d) Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con
otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del Responsable del Tratamiento;

e) Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio
con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos;

f) Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento;

g) Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como la
recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

h) Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el Responsable, dirigida al Titular para el
Tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las politicas
de Tratamiento de informacion que le seran aplicables, la forma de acceder a las mismas vy las finalidades
del Tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

i) Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos publicos, entre
otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesion u oficio ya su calidad de comerciante
o0 de servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros
publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente
ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

j) Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso
indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la
orientacion politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones
sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los
derechos y garantias de partidos politicos de oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a la vida
sexual, y los datos biométricos.

k) Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable y/o Encargado del Tratamiento
de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacion o los datos personales a un receptor, que a
su vez es Responsable del Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

I) Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de los mismos dentro o fuera
del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la realizaciéon de un Tratamiento por el
Encargado por cuenta del Responsable.

3. Tratamiento al cual seran sometidos los datos personales y su finalidad

El tratamiento que realiza DYA INSUMOS FERRETEROS S.A.S de los datos personales de sus usuarios,
afiliados, y/o proveedores, consiste en recolectar, almacenar, depurar, usar, analizar, circular, actualizar y
cruzar con informacion propia y/o de terceros autorizados, dichos datos de contacto, con las siguientes
finalidades:
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a) Efectuar las gestiones pertinentes para el desarrollo del objeto social de la compaiiia en lo que tiene que
ver con el cumplimiento del objeto de los negocios juridicos y/o relaciones comerciales celebrado con
el Titular del dato.

b) Cumplir con las obligaciones contraidas con nuestros socios, filiales, clientes y sus filiales, usuarios,
proveedores y sus filiales, aliados de negocios, subcontratistas, outsourcing y demas terceros publicos
y/o privados, relacionados directa o indirectamente con el objeto social de la compaiia.

c) Generar una comunicacion optima en relacion con nuestros servicios, productos, promociones,
facturacion y demas actividades relacionadas con nuestros servicios y productos, a través de cualquier
medio electronico, fisico, telematico, telefonico, biométricos y cualquier otro medio idéneo que permita
la comunicacion.

d) Realizar, a través de cualquier medio en forma directa o a través de terceros, actividades de mercadeo,
promocion y/o publicidad propia o de terceros, venta, facturacion, gestion de cobranza, recaudo,
programacion, soportetécnico, inteligencia de mercados, mejoramiento del servicio, verificaciones y
consultas, control, comportamiento, habito y habilitacion de medios de pago, prevencion de fraude, asi
como cualquier otra relacionada con nuestros productos y servicios, actuales y futuros, para el
cumplimiento de las obligaciones juridicas y de nuestro objeto social.

e) Recolectar, tratar, encargar, transmitir y transferir los datos obtenidos a nivel nacionale internacional
para cumplir con las reglas, politicas, estandares y leyes de Colombia, Latinoamérica y la Union
Europea relacionadas con las buenas practicas empresariales, bajo una cultura ética, diligente y leal.

f) Desarrollar el proceso de seleccion, evaluacion, y vinculacion con la compaiiia.

g) Realizar procesos de auditoria interna y/o externa.

h) Registrar a las personas gque ingresan y permanecen en las instalaciones fisicas de lacompaiiia a través
del diligenciamiento de formularios, grabaciones audiovisuales, y/overificacion de identidad
biométrica.

i) Tratandose de relaciones laborales, la compaiiia de manera adicional realizara un tratamiento especifico
y detallado de los datos relacionados con esta relacion contractual, y los datos obtenidos podran ser
usados para consultar cualquier tipo deinformacion con fines de seguridad.

j)  Cumplir con los parametros de seguridad e integridad de nuestras instalaciones, empleados y terceros.

k) Usar los datos con la finalidad de mejorar los sistemas de seguridad e integridad de nuestras
instalaciones, empleados y terceros, asi como para actuaciones administrativas, laborales, judiciales y
legales.

I) Gestionar tramites (solicitudes, quejas y reclamos).

m) Atender los requerimientos judiciales o administrativos, asi como cumplir los mandatos judiciales,
administrativos o legales que le sean impuestos a la compaiiia.

Se entendera que el titular acepta que los datos personales aportados, sean tratados por DYA INSUMOS
FERRETEROS S.A.S, en las formas y con las finalidades antes mencionadas.

Con las excepciones previstas en las anteriores autorizaciones por parte del titular, DYA INSUMOS
FERRETEROS S.A.S se compromete al cumplimiento de su obligacion de secreto de los datos de caracter
personal y de su deber de tratarlos con confidencialidad, y asume, a estos efectos, las medidas de indole
técnica, organizativa y de seguridad necesarias para evitar su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no
autorizado, de acuerdo con lo establecido en la ley.

4. Mecanismos de Obtencion de Datos:

e Elementos electrénicos y tecnologicos de la compaiia.
e Circuito cerrado de television.
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o Elementos de verificacion biométrica tales como sensores de huella dactilar y sistemas de reconocimiento
facial.

e Formularios y documentos solicitados por la compaiiia para diligenciamiento mecanografico o a través de
cualquier medio digital.

o Pagina web de la compaiia.

e Ecommerce.

—

Lo anterior se realiza de manera enunciativa, por lo tanto, los mecanismos descritos no seran exclusivos para la
obtencion de datos por parte de la compaiiia, y como consecuencia, podran ser utilizados cualquiera de los
mecanismos que la compaiia considere idoneos para la obtencion y tratamiento de datos personales.

Adicional a las finalidades generales y respecto de los datos de nuestros clientes y proveedores se enuncian las
siguientes:

Clientes

1. Elaborar los perfiles necesarios con fines estadistico-actuariales para la valoracion y delimitacion del habito
de compra lo mas ajustado a sus circunstancias.

2. Ofrecer un portafolio mas personalizado y ajustado a sus necesidades de acuerdo a los perfiles obtenidos
y/o solicitudes especificas.

3. Enviar informacion sobre cambios en las condiciones de los productos ofrecidos por la compania de acuerdo
con los perfiles obtenidos y/o solicitudes especificas.

4. Fortalecer las relaciones con los clientes y consumidores finales, mediante los mecanismos directos e
interactivos que nos permitan obtener informacion relevante sobre las compras y evaluacion de la calidad
del servicio y producto.

5. Evaluar y revisar constantemente los aspectos que se desprendan de su experiencia con el servicio prestado

por la compaifiia, en observancia a los habitos de consumo, preferencia, interés de compra, prueba y

evaluacion de producto, concepto, evaluacion del servicio, satisfaccion, entre otras.

Prestar asistencia, servicio y soporte técnico de nuestros productos y servicios.

Circulacion de estados de cuenta a los clientes y/o terceros mediante el reporte decentrales de informacion

y base de datos, telefonica, electronica y telefonicamente.

8. Verificar el cumplimiento de las obligaciones pasadas, presentes y futuras con la compania y terceros, a
través de la consulta de informacion financiera e historia crediticia, asi como reportar a centrales de
informacion financiera (a manera enunciativa Data Crédito y/o similares) el cumplimiento de estas.

No

Proveedores:

=

Elaborar los perfiles necesarios con fines estadistico-actuariales para la valoracion y de limitacion del riesgo
lo mas ajustado a los productos y servicios adquiridos.

Enviar informacion respecto de las condiciones de compra y abastecimiento emitidas por la compaiiia.
Evaluar y revisar constantemente los aspectos que se desprendan del servicio o producto que la compaiiia
adquiere, en observancia a su puntualidad en el cumplimiento de obligaciones, garantias, distribucion del
riesgo, formas de pago, devolucion y/o homologacion de producto, descuentos, entre otras.

4. Procesar la informacion financiera relacionada con la ejecucion del negocio.

wnmn

5. Derechos de los Titulares

De conformidad con lo establecido en el articulo 8 de la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, el
titular de los datos personales tiene los siguientes derechos frente a DYA INSUMOS FERRETEROS S.A.S:
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a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a DYA INSUMOS FERRETEROS S.A.S,
en su condicion de responsable y encargado del tratamiento;
b) Solicitar prueba de la autorizacién otorgada a DYA INSUMOS FERRETEROS S.A.S, en su condicién

de responsable y encargado del Tratamiento, sin perjuicio de lo establecido en el numeral 4° del articulo
10° del Decreto 1377 de 2013;

c) Ser informado por LA DYA INSUMOS FERRETEROS S.A.S, previa solicitud, respecto del uso que
le ha dado a sus datos personales;

d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo dispuesto en
la Ley 1581 de 2012, una vez haya agotado el tramite de consulta o reclamo ante el responsable y
encargado del tratamiento;

—

e) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresién del dato cuando en el tratamiento no se respeten los
principios, derechos y garantias constitucionales y legales;
f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento.

6. Ejercicio de los derechos de acceso, actualizacion, supresion o rectificacion

El poder de disposicion o decision que tiene el titular sobre la informacion que le concierne, conlleva
necesariamente el derecho de consultar y conocer si su informacion personal objeto de tratamiento es precisa
y suficiente, asi como el alcance, condiciones y generalidades de dicho tratamiento.

De esta manera, DYA INSUMOS FERRETEROS S.A.S garantiza al titular el ejercicio de sus derechos al
permitir al titular:

- Tener acceso a sus datos personales que estan en posesion del responsable, mediante el suministro de
toda la informacidn contenida en el registro individual o que esté vinculada con la identificacion del
Titular.

- Conocer el tratamiento a que son sometidos sus datos personales,

- Conocer las circunstancias esenciales del tratamiento, las cuales se describen en el presente
documento,

- Actualizar sus datos, rectificarlos o suprimirlos de las bases de datos de la empresa, a solicitud
expresa del Titular.

DYA INSUMOS FERRETEROS S.A.S garantiza los mencionados derechos previa acreditacion de la
identidad del titular o de su representante y mediante el procedimiento descrito a continuacion.

7. Procedimiento para el ejercicio de los derechos del titular

Para consultas, reclamos, quejas y, en general, para el ejercicio de los derechos de acceso, actualizacion,
supresion o rectificacion, el Titular podra comunicarse con DYA INSUMOS FERRETEROS S.A.Sal nimero
telefonico (601) 7451525 en el horario de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., escribir al correo
electronico contabilidad@dyainsumosferreteros.com o dirigir una comunicacién escrita a la direccion CL 9 #
34 — 86, de la ciudad de Bogota.
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Las consultas seran atendidas en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de
su recibo. Cuando no fuere posible atender una consulta dentro de dicho término, se informara al interesado,
expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha en que se atendera su consulta, la cual en ningin
caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

El Titular que consideren que la informacion contenida en una base de datos debe ser objeto de correccion,
actualizacion o supresion, o cuando adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes
contenidos en la ley, podra presentar un reclamo ante el Responsable del Tratamiento o el Encargado del
Tratamiento el cual seréd tramitado bajo las siguientes reglas:

1. El reclamo se formulara mediante solicitud dirigida al Responsable del Tratamiento o al Encargado
del Tratamiento, con la identificacion del Titular, la descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo,
la direccidn, y acompafiando los documentos que se quiera hacer valer.

2. Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a su
recepcion para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento,
sin que el solicitante presente la informacion requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

3. En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dara traslado a quien
corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e informara de la situacion al interesado.

4. Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos una leyenda que diga "reclamo
en tramite" y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias habiles. Dicha leyenda debera
mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

5. EIl término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a partir del dia
siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho término,
se informard al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual
en ningun caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

La Solicitud de consulta, rectificacion, actualizacion o supresion debe contener, como minimo, la siguiente
informacion:

a) El nombre, domicilio del titular y medio de contacto para recibir la respuesta como teléfono, correo
electrénico, direccion de residencia.

b) Los documentos que acrediten la identidad o la representacion de su representante.

c) Ladescripcion claray precisa de los datos personales respecto de los cuales el titular busca ejercer
alguno de los derechos.

d) En caso dado otros elementos o documentos que faciliten la localizacion de los datos personales.

8. Procedimiento de quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio

El Titular o causahabiente s6lo podra elevar queja ante la Superintendencia de Industria y Comercio una vez
haya agotado el tramite de consulta o reclamo ante DYA INSUMOS FERRETEROS S.A.S de acuerdo al
procedimiento anteriormente mencionado.
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9. Revocatoria de la autorizacion

Los titulares de los datos personales pueden revocar el consentimiento al tratamiento de sus datos personales
en cualquier momento, siempre y cuando no lo impida una disposicién legal.

Se tendran dos modalidades en las que la revocacion del consentimiento puede darse. La primera, procede
sobre la totalidad de las finalidades consentidas, esto es, que DYA INSUMOS FERRETEROS S.A.S deba
dejar de tratar por completo los datos del Titular. La segunda, procede sobre algunos tipos de tratamiento
determinados, como por ejemplo para la promocion de eventos o capacitaciones.

Por lo anterior, sera necesario que el titular al momento elevar la solicitud de revocatoria del consentimiento
a DYA INSUMOS FERRETEROS S.A.S, indique en ésta si la revocacion que pretende realizar es total o
parcial. En la revocatoria parcial debera indicar con cual tratamiento el titular no esta conforme.

Se aclara que existen casos en los que, por disposicion legal, el consentimiento no podré ser revocado dado su
caracter necesario por la relacion contractual existente entre el titular de los datos y el responsable o por un
deber legal. Lo anterior conforme al articulo 9 del Decreto 1377 de 2013.

El procedimiento para la solicitud de revocatoria de la autorizacion serd el descrito para los reclamos en el
numeral 5° del presente documento.

10. Modificacidon y/o actualizacién de la politica de proteccion de datos y manejo de informacion

Cualquier cambio en las politicas de Tratamiento, se comunicara de forma oportuna a los titulares de los
datos a través de los medios habituales de contacto y/o a través de la pagina publica de DYA INSUMOS
FERRETEROS S.A.S https://dyainsumosferreteros.co/

Las comunicaciones se enviaran como minimo, diez (10) dias antes de implementar las nuevas politicas y/o
actualizacion de las mismas.

11. Vigencia de las politicas de tratamiento de informacion personal

Las presentes politicas rigen a partir del 1° de enero de 2026.




